Postup podavani stiznosti rodicu

Skola Park Lane International School vita jakékoli ndvrhy a pfipominky rodi¢t a bere vainé
veskeré stiznosti a obavy, které z jejich strany mohou vyvstat. Tento dokument vysvétluje, jak
postupovat pfi poddavani stiznosti.

Jakakoli stiznost bude vnimana jako vyraz skutec¢né nespokojenosti, na niz je tfeba reagovat.

Chceme zajistit, aby:

° rodice, ktefi chtéji podat stiznost, védéli, jak postupovat;

° z nasi strany probéhla reakce na stiznost v pfimérené |hité, a to zdvofile a Gcinné;
° rodice vzali na védomi, Ze vSechny stiZnosti vyslechneme a bereme je vainé;

° tam, kdo to je vhodné, byla pfijata odpovidajici opatreni.

»Jak podat stiznost?“
Muzete hovotit pfimo s jakymkoli zaméstnancem, napsat dopis ¢i nas kontaktovat
telefonicky. Objasnéte prosim co nejsrozumitelnéji, co vas znepokojuje.

Kterykoli zaméstnanec vam rdd pomuze. Nejvhodnéjsi je zacit u osoby, které se problém
bezprostfedné tyka — tfidniho ucitele ¢i vyucujiciho. Jakdkoli znepokojeni ohledné vyuky
télesné vychovy adresujte vedoucimu pro vyuku télesné vychovy. Tyto osoby budou schopny
véc vyresit rychle a s minimalnim rozruchem. Budete-li chtit, mGzete vSak véc ozndmit i
nékterému c¢lenovi vedeni Skoly, jako napf. fediteli zakladni Skoly (Joe Eyles) ¢i rediteli Skoly
(Paul Ingarfield).

“Nechci podavat stiznost jako takovou, ale néco mi déla starosti.”
Skola je zde pro vés a pro vase dité. Chceme vyslechnout vase nazory a napady. Kontaktujte
nékterého ze zaméstnancu, jak je popsano vyse.

»Nejsem si jist(a), zda podavat stiznost Ci nikoli.”
Pokud vas jako rodi¢e néco znepokojuje, mate pravo vyjadrit své obavy. Mate-li pochybnosti,
kontaktujte Skolu. Jsme tu proto, abychom pomohli.

,,Co se bude dit dal?”

Pokud pfrijdete s néjakym problémem osobné nebo se na nas obratite telefonicky, budeme se
snaZzit vyresit véc okamzité k vasi spokojenosti.

Pokud jste podali stiznost ¢i navrh pisemné, budeme vas kontaktovat do péti pracovnich dni
s ndvrhem feSeni na dalsi postup.

V fadé pripadl bude osoba, jiz jste kontaktovali, muset projednat danou zalezitost s kolegy a
zvazit ji hloubéji, nez urci, jakym zplUsobem reagovat. Bude vam sdéleno datum, do kdy
ziskate vyjadreni. Je-li nutné podrobné prozkoumadni problému, bude vdm zaslan dopis ci



zprava do deseti pracovnich dni. Tento dopis ¢i zprdva vds budou informovat o prosetreni vasi
stiznosti, budou vysvétlovat pfijaté zavéry a jejich zdlvodnéni a informovat o podniknutych i
navrhovanych krocich.

»Jakym zpisobem je nakladdno s divérnymi informacemi?*

Vase stiznost ¢i obava bude projednana divérné a s respektem. Obeznameni budou pouze
feditel Skoly a ti, jichz se véc bezprostfedné tykd. V nékterych pripadech bude nutné
informovat i spravni organ. Podle zdsad Skoly se nesmi stiznosti podané rodici nijak
nepfiznivé odrazit na jejich détech.

NemUzeme zcela vyloucit nutnost obeznamit se stiznosti tfeti strany mimo Skolu a moznost,
Ze bude odhalena totoZnost zainteresovanych osob. Takovy postup je vSak pravdépodobny
jen velmi zfidka, a to v pfipadech, kdy je napf. ohroZena bezpecnost déti nebo kdy je
nezbytné predat zaleZitost policii. Nastane-li takovy pfipad, budete plné informovani.

Informace tykajici se konkrétnich stiznosti budou zaneseny do d(vérného spisu, ale
anonymnimi stiznostmi se Skola zabyvat nebude.

Kroky, jez bude pripadné tfeba v dlsledku stiZznosti podniknout v ramci disciplinarniho fizeni
se zaméstnanci, budou nastoleny v dlvérnosti v rdmci Skoly.

»Co délat v pripadé, Ze nejsem spokojen(a) s vysledkem?“
Doufdme, Ze s vysledkem budete spokojeni, pfipadné alespon se skutecnosti, Ze byly vase
obavy plné a spravedlivé zvazZeny.

Jestlize nebudete s vysledkem spokojeni ani poté, co jste absolvovali vySe zminény postup,
nabidne vam feditel Skoly moZnost postoupit véc predstavenstvu skoly, pfipadné se mlzete
pisemné obratit na predstavenstvo pfimo. Predstavenstvo Skoly si od feditele Skoly vyzada
kompletni zpravu a pred svou odpovédi véc dlikladné prosetfi. Odpovéd bude vyhotovena do
patnacti pracovnich dni od data pfijeti vasi stiznosti. Tento postup muze vyustit v uspokojivé
feSeni, ale pokud se tak nestane, pozve vas predstavenstvo na schlzku k projedndani
zélezitosti, a to v co nejblizSim mozném terminu do deseti pracovnich dni. Na schlizku vas
mulze doprovodit nékdo z vasich pratel, ale angazovani pravniho zastupce v této fazi
povazujeme za nepfimérené.

Doufdme, Ze budeme schopni vase obavy uspokojivé vyresit. Pokud se nam to nezdafi,
muzete vyhledat nezavislou pravni pomoc. V nékterych pripadech muize byt do véci
zainteresovana Rada britskych mezindrodnich Skol (COBIS). Pak mlzete tuto radu kontaktovat
pfimo ¢i prostfednictvim vaSeho advokdata, ktery ma moznost pozddat o dUkladnéjsi
proSetfeni zalezitosti predsedu COBIS.

Je pro nas podstatné vam sdélit, Ze nase Skola chdpe a uznava vase pravo podat jakoukoli
stiznost. Doufame, Ze s vami budeme moci spolupracovat v nejlepSim zdjmu déti a
mladistvych, ktefi jsou v nasi péci.
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